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Hintergrund
> Wachsender Bio-Markt

> Komplexere Unternehmensstrukturen
> Landeribergreifende Betrugsfélle

> Nur wenige internationale PrOJekte zur Optimierung der
Bio-Kontrolle (z.B. CERTCOST)\

> Zunehmende Bedeutung des Themas ,-0ood Fraud“ auf
der politischen EU-Agenda 1
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EUROPEAN F’ARLIAM ENT A 2009 - 2014

Plenary sitting

AT-0434/2013
4.12.2013

REPORT

on the food crisis fraud in the food chan and t;he control thereof
(2013/2091 (IND) |

Committee on the Environment, Public Health and Food Safety

Rapporteur: Esther de Lange
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» Ziele ‘
- Verbesserte Betrugsabwehr -

> Verbesserte Inspektionsmethoden und -techniken

» Training und Kompetenzaufbau fir Bio-Kontrolleure zur
risikoorientierten Kontrolle |

» Internationaler Austausch zwischen Oko-Kontrolleuren




Lifelong

? P _
Leaming IRM-ORGANIC “Training on improved risk management

tools for organic inspe¢tors“ WWww.irm-organic.eu




- - ‘ ‘
ll:ggil'?}?ngg IRM-ORGANIC “Training on improved risk management

tools for organic inspeq;tors“ WWw.irm-organic.eu
\

Projektpartner:
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Projektphasen

> Evaluierung von Ausbildungszie
von Bio-Kontrolleuren:
- Expertenbefragung in 4 EU-Landern (AT, DE, IT, PL)
- Ausbildungskonzepte in Oko-Kontrollstellen
- EU-weite Online-Umfrage bei Bio-Kontrolleuren

Analyse der Tralnmgskonzepte fur Auditoren/Inspekteuren
in der behérdlichen Uberwachung und bei privaten Lebens-
und Futtermlttelzert|f|21erungsprogrammen

|
> Entwicklung eines Train-The-Trainer-Konzeptes
> Pilotkurse in 4 Landern (AT, DE, IT, PL)

len und Ausbildungsstand




Lifelong
Learning

IRM-ORGANIC “Training on improved risk management
tools for organic inspeétors“ WWW.irm-organic.eu




Lifelong
Learning

IRM-ORGANIC “Training on imgroved risk management
tools for organic inspectors* Ww.irm-organic.eu

Warum ist die Kompetenz von Kontrolleuren far
risikoorientierte Kontrollen von zentraler Bedeutung?

> Sie bestimmt die Féhigkelt von Kontrolleuren,
sich bei den Kontrollen auf die wesentlichen
kritischen Punkte im Prozefsablauf zu fokussieren

> Sie beeinflufdt die Fahlgkelt des Kontrolleurs, zu
kommunizieren, zu anaIyS|eren die richtigen
Schlufdfolgerungen im Hlnbllck auf die geltenden
gesetzlichen Bestimmungen zu ziehenund
Abweichungen einschlieRlich objektiver /)
Nachweise sachgerecht zu dokumentierep, =%
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ISO 17065 — Kompetenzmanagement

6.1.2 Management of competence for perscnﬂél involved in the certiﬁéaﬁﬁn process
\
6.1.2.1 The certification body shall establish, implement and maintain a procedure for management of

compeiencies of personnal involved in the eertlflcafﬁan process {see CI aase 7). The procadure shall require
the ceriification body to:

1‘

a} determine the criteria for the competence of personnei for each fﬁnctlsn m the certification process, taking

intc account the requireaments of the schemes; | }

b} identify training needs and provide, as ﬂeceqsary, fraining gfcgrammes on cettification processes,
requirements, methodologies, activities and other relevant certification scheme requirements;
\

¢} demonstrate that the personnel have the required competencies for thr=s duties and responsibilities they
undertake;
d) formally authorize personnel for functions in the certification process;

e} monitor the performance of the personnel.
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ISO 17065: Ein flexibler Anfsatz Zum Kompetenzmanagement

> Mindestqualifikation (hard + soft Skl||S)

+ Schulung | ;
+ Berufserfahrung | ]
= Kompetenz
» Leistungsbewertung |
) Ableltung weiteren Schulungsbedarfs

Quavera
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> Warum das train-the-trainer Konzept?

Die Welt ist unterschiedlich.

|
> Unterschiedliche geografische und sozmokonomlsche
Strukturen |n den Mltglledsstaaten der Européaischen Union

> Unterschiedliche Betriebs- und Unternehmensstrukturen bei
Oko-Kontrollstellen und Kontrollbehbrden

> Unterschiedliche Kompetenznlveaus des Personals und.der ..

Kontrolleure bei Oko-KontroIlsteIIen Kontrollbeh6érden un@l»ﬁ
zustandigen Behorden | . -agff; -

;v:’:: ., ﬁé}; @f?&
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> Ergebnisse - Breitenwirkung
1 \

» Analyse der Ausbildungskonzepte in der amtlichen Uberwachung
und fur 10 relevante private Zertifizierungsprogramme

> EXxperteninterviews: 239 Experten aus je 3 Sektoren
AT: 67; DE: 67; IT: 60; PL: 45 |

» Online-Befragung von Oko-Inspekteuren:
534 Kontrolleure aus AT, DE, IT und PL
Kontrolleure aus 12 weiteren EU-Mitgliedsstaaten

134 Kontrolleure aus Drittlandern

> Teilnehmer an den Train-the-Trainer-Kursen:
AT: 49 Teilnehmer aus 9 Landern
DE: 19 Teilnehmer aus 10 Landern
IT: 25 Teilnehmer aus 7 Landern
PL: 22 Teilnehmer aus einem 1 Land
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Elnlge Ergebnisse \

Trainingskonzepte von privaten Zert|f|Z|erungsprogrammen

v Regelmafige Schulungen durch die Zert|f|2|erungsstelle

v"RegelmaRige Information durch die Systemtréger

v Prifungen (online oder physisch, multlple choice-Tests
und Fallbeispiele)
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Einige Ergebnisse

Trainingskonzepte von privaten Zertifizierungsprogrammen

- Keines der betrachteten Programme verfugte Uber

spezifische Schulungskomponenten zur Betrugsanalyse

und zur darauf aufbauenden Rasskoonentierung der
Kontrollen
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Online-Befragung von Oko-Kontrolleuren

> 83% der an der Befragung teilnehmenden

Kontrolleure erhielten eine Schulung zu haufig
vorkommenden Nichtkonformitaten

» 89% der an der Befragung teilnehmenden

Kontrolleure flhlen sich befahigt, wesentliche
N|chkonform|taten/Unregelmaﬂlgkelten ZU
erkennen | ;
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SCthBfolgerungen:

» Kompetenzziele fur neue und erfahrene Oko-
Kontrolleure sind verschleden

»> Esist sinnvoll, die Schulungsverantwortung In

Kontrollstellen und —behorden Internen Trainern
zuzuordnen i

Schulungen sollten unterschledllche Methoden

beinhalten (z.B. Prasentatlonen Arbeltsgruppen
Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch )

Prifungen verifizieren den Schulungserfolg_,ﬂ»"_f}f"*’f"_‘i;ﬁf_
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SchluBfoIgerungen (II) | |

> Die Experten wollen kinftig effektivere Kontrollen

» Experten und Inspekteure beklagen eine
zunehmende Formalisierung von
Kontrollablaufen. i

> Das Fokussieren auf kritische Punkte fiir die
Oko-Integritat (Art. 26 und 63889/2008), auch
unter Berlicksichtigung mogllcher
Betrugsszenarien, und der mtelllgente Gebrauch
von Kontrollmethoden wird als zweckmalig
betrachtet, um ein effizientes und effektives @
Kontrollverfahren zu gewahrlelsten Y




Entwicklung von Kontrolimethoden
Herkunftssicherung: Der Riickverfolgungs-Cross-Check

; |
g .

FrogueligEdiend - noet ey Croms-C&ache
B T thaprduck-lshet 2naq o

4

L

A womiadalispatroadtackn A

| REGUESTY

T CeRRRCR RCY
L
J—, g
B it 1t s pies ey sapaies
bascduly g5 A A R S S DA G RO Y
%
Fizsg , R N R |
5 I
Flasssonsad-ils CrssChach—Dmdich TRessotifr Hands } oadp ol of e abore
= 5 2 g fave Aoss ek S dent Tos s ity o Fleas maiaci.
o yotsoide gt 9 rekerien oy H i '
%
%
—» Deta — Tegratiop — Dmisratiniody DEUROCR }
—_ — — neimmtalat B - SAXSASISA-EIRTTAY
T '
— RESPONSEY i
% |
ey ; i
{ @ fEadtacks —e  CyesOoch
Yedtic it s deves ines beRn Ao T hECE o s
— = T-Puchasa mosiptsirecices !
— — O Prdscticnemealst i
. — Dot § :
%

Tl Tras-chack—ondunidacaniiify wan Maaﬁmﬁm':mmimsm%MV

—_ .y —_ J— [
— TR - PRt L Careraliomindy Sihe. s tyag. pagal
5 ;
q i




Entwicklung von Kontrolimethoden
Herkunftssicherung: Der Rickverfolgungs-Cross-Check
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Das Curriculum: Inhalte

1. Risikoorientierte Planung von Kontrollen

2. Analyse und Uberprifung von kritischen
Punkten fir die Oko-Integritat

3. Probenahme und Analytik

4. Kontrollmitteilungen und
Ruckverfolgungsprifungen

Menschliche Aspekte / Soft skills
Dokumentation von Kontrollergebnissen
Designs von Schulungsmafinahmen |
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Train-the-Trainer Course
«improved Risk Management Tools for Organic fuspactors»

IRM-ORGANIC
tools for organic inspe

“Training on improved risk management

Questions Course 1-4

» QT <INSPECTION
TOOLEOXs

* 102 <SOFT SKILiS>

v
y;
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Quavesa
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tors® www.irm-organic.eu

Havera
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3.2 Prasenzschulung
Programm:

10.00 Introduction and presentation of the project

11.00 Preparation of inspections
- = T o ‘zgsé!{ 3

PR

14.00 ""‘ I Tools for on-site inspections | i
. critical boints for organic integrity ‘
. samplihg and analysis
17.00 Tools for on-éite inspections Il
. traceability checks |
) cross checks |
. flow of good checks ‘
/ 11830 Summary of the day }

Introduction of the day’s program 1
Documentation of inspection results i
Communication in critical situations

) SR . . :

Basic principles of teaching and methodology
Summary of the course |
End
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3.2 Prasenzschulungen | |
Jeder Trainingsabschnitt wurde durch Gruppenarbeiten abgeschlossen.

...und die Ergebnisse
wurden den Gruppen
vorgestellit.
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3.3 Feedback

Erster train-the-trainer-Kurs

IRM-ORGANIC “Training on improved risk management

tools for organic inspthors“ www.irm-organic.eu
|

HaAverd
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??’ﬁ%ﬁgﬁ% zu nisikoorientierten |
inspektionsmethoden |

£iir Bio~ %ﬁﬁg&%k%um ‘

Ein Projela des Leonards Da Vincl Programm fu‘r lebhenslanges fLernen
Hintergrung : ;

Bip-Produlte 3us der Europischan Unisn sind durch die "uzrcrénung {EG} BR4/7007
geschitet. Kontrolien durch privata Qlo-Kontrollstellzn und Knntfaifbaﬁcrﬁen sallen dan
Schutz der Verhraucher und sinen fairen Wertbawerb ge’wahrints:en. in den letzren Jehren ist

Moz E}Q& . der Bis-Markt in den EU-Mitglisdsstaaren srheablich gewachaén Der Handsl von Bio-
@ o = I Produkten swischen den EU-Mhigliadestasten und Imports aug Drittifindern nehkmen

suropaweit zu, Das Projekt soil Bio-Inspekteurs dabsi untarstuuen, der dynamischan

s o e s e e Entwicklung des Bio~Markes Rachnung zu tragen sowie sfsktive und =fizients Inspektionan
= Inberner umzusetzen.

Arhoiispakets

s Parboer

» Unierstiitzer

» Cuaiititseiels

i
Bafexﬁ; » raehe ... : ; _
Tiete |

Das Projektsol] die SAnwendung risikeorientierter Kantrclimath&aan und sinen
Informationssustausch zu Inspektionsmathoden und techmk:n zwischan Olko-
Kantrollstzllen in Europa Brdarn, um 5o dan Ve riraucherschutz und den Riren Warthewark
aufdem Markt filr Gco-Produkte zu verbassern.
%o mnahr .

Projektpartner

Sachs Knntmllsbﬁllcn aus vigr EU-Mitgliedsstasten versinen rhre Erfahrungen und satzen
das Projeke um.

» meh o ‘
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Ausblick

Bislang wurden nach dem Abschluf® des Projekts
vier weitere Train-the-Trainer-Kurse durchgefihrt

GfRS-Projektarbeit 2015

- Onlinegestiitzte Datenbank zur Bewertung von
Ruckstandsfunden (BOLN) |

- Prufkonzept fir Oko- Tlerschutz Im Rahmen der
EU-Oko- Kontrolle (NI/NW) »

Ammal Welfare”, 9/2015 — 8/201 8
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...Fragen?
Vielen Dank fur lhre Aufmerksamke|t|

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europalschen Kommission
finanziert. Die Verantwortung fir den Inhalt dleser Veréffentlichung tragt

allein der Verfasser; die Kommission haftet nlcht flr die weitere Verwendung
der darin enthaltenen Angaben |




